UNIVERSIDAD

CONSTRUYE PAIS

ESTRATEGIA PARA LA EXPANSION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES
CHILENAS

Proyecto Universidad: Construye Pais
Noviembre del 2001



Estrategia para la expansion de la Responsabilidad Social en las Universidades Chilenas

1. Introduccion

2. Una Concepcion de Responsabilidad Social

3. Niveles y Dimensiones de la Responsabilidad Social

4, La Responsabilidad Social del Sistema Educativo

5. La Responsabilidad Social de las Universidades

6. La Responsabilidad Social de las Universidades Chilenas: Algunos Temas
Seleccionados

6.1 La Responsabilidad del Sistema Educacional en la creacién de una cultura de la
igualdad y la democracia.

6.2 Superar las iniquidades que muestra nuestro Sistema de Educacion Superior

7. Vision de la Universidad Socialmente Responsable
8. Situaciéon Actual de la Responsabilidad Social Universitaria.
9. Estrategia para una Universidad Socialmente Responsable

9.1 Impulso Estratégico N°1 Docencia

9.2 Impulso Estratégico N°2 Investigacion

9.3 Impulso Estratégico N°3 Extension

9.4 Impulso Estratégico N°4 Actores

9.5 Impulso Estratégico N°5 Marco Institucional

Proyecto Universidad: Construye Pais




Estrategia para la expansion de la Responsabilidad Social en las Universidades Chilenas

1. INTRODUCCION

Los dias 4 y 5 de octubre de 2001, un grupo de 37 académicos pertenecientes a 10

Universidades participantes del Proyecto Universidad Construye Pais, se reunieron para:

- Actualizar informacion y compartir reflexiones sobre la discusion en torno a la funcion
de las universidades en la sociedad.

Elaborar una Vision compartida sobre una universidad socialmente responsable.

Compartir la situacion actual de la responsabilidad social en las universidades que
participan en el proyecto.

Establecer las necesidades que presenta la situacion actual para avanzar hacia la
Vision.

Definir las lineas de accion estratégica que deberan impulsarse en cada institucion
para hacer una universidad socialmente responsable.

Propiciar un espacio de convivencia e intercambio entre los delegados de los equipos
del proyecto “Universidad: Construye Pais”, que fortalezca sus vinculos de confianza e
identidad comdn.

El fruto de este trabajo es la Estrategia para la Expansion de la Responsabilidad

Social en las Universidades Chilenas, que aqui presentamos para su debate y
perfeccionamiento.

2. UNA CONCEPCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

No hay evidencia historica de sociedades en la que todos sus miembros sean socialmente
iguales. Lo que cambia en el tiempo son los criterios de desigualdad, sus grados, su
aceptacion social y cultural, su reconocimiento legal. La definicién y regulacién de las
desigualdades es una exigencia permanente derivada de los problemas de coordinacion
gue surgen de la necesidad de los seres humanos de vivir juntos: quién y como va a

tomar decisiones que afectan a la colectividad (la autoridad); quién va a hacer qué (la
division del trabajo); por ultimo, como se van a repartir los beneficios y las recompensas.

A pesar de la ubicuidad de la desigualdad, en todas las civilizaciones se ha buscado
definir y establecer derechos iguales para todos aquellos considerados ciudadanos, es
decir, miembros de una misma comunidad social y politica. Sin embargo, el
reconocimiento de derechos iguales no ha significado, ni significa, en ninguna sociedad
histérica, que la igualdad formal corresponda a una igualdad real. Al contrario, la
aplicacion de una misma norma a situaciones desiguales puede llevar a agudizar mas que
a suprimir las desigualdades.

La conciencia de la coexistencia de igualdades formales y desigualdades reales se
encuentra en el origen de la busqueda de la equidad, entendida ésta como la

eliminacion de desigualdades que no son imputables al azar, sino a diferencias en
la inteligencia o en los talentos naturales de los sujetos, 0 a comportamientos
voluntarios de los mismos. En otras palabras, una sociedad que busca, como la
nuestra, desarrollarse con equidad, es aquella que logra eliminar o reducir al minimo
posible las desigualdades sociales imputables a factores o condicionamientos que
resultan barreras dificiles de superar para quienes se encuentran sometidos a ellos.
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En nuestro pais, como en muchos otros, se tiende a identificar equidad con igualdad de
oportunidades. No obstante, la igualdad de oportunidades es instrumental respecto a algo
que requiere ser definido. De alli que surja la pregunta: ¢ oportunidades para qué?. Una
respuesta de amplia aceptacion es la dada inicialmente por Hobbes y Locke: el primero de
los derechos individuales es el de elegir libremente el plan de vida propio, derecho que
esta limitado por la obligacién social de respetar la libertad de los otros.

Para autores mas cercanos a nosotros (como Charles Taylor y Amartya Sen), el derecho
humano fundamental es el de poder desarrollar sus propias capacidades, una de las
cuales es la de elegir. A partir de esa posicion, laigualdad que hace posible lavida en

sociedad y sirve de fundamento a los derechos humanos, es el derecho de todos a
desarrollar sus propias capacidades. Son éstas las que permiten no solamente
satisfacer las necesidades basicas materiales, sino también respetarse a si mismo,
participar en la comunidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes ciudadanos; en
definitiva, desarrollarse personalmente y contribuir al desarrollo de la sociedad en que se
vive.

Esta segunda respuesta a la pregunta anterior llega mas a la raiz del problema y el
concepto "igualdad de oportunidades” pierde el sentido restringido de acceso a
diversos medios para el logro de objetivos individuales. Mirada desde esta perspectiva, la
equidad obliga a poner atencidon en como la estructura social esta creando desigualdades
en las oportunidades que tienen las personas para desarrollar sus capacidades. Una
sociedad equitativa es, segun esta concepcion, aquella en que todas las personas
tienen acceso al desarrollo de sus capacidades. Las desigualdades que,
inevitablemente, continuaran estando presentes, seran consecuencia de diferencias en
capacidades y desempefios, pero no de obstaculos estructurales insalvables.

Desde un punto de vista macrosocial, el concepto de igualdad de oportunidades
esbozado requiere adoptar una estrategia de desarrollo humano y social, no sélo una de
crecimiento econdémico.

Si se acepta la argumentacion anterior, se puede definir la "responsabilidad social* como
la orientacion de las actividades individuales y colectivas en un sentido que permita
a todos igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades, eliminando y
apoyando la eliminacion de los obstaculos estructurales de caracter econémico y
social, asi como los culturales y politicos que afectan o impiden ese desarrollo.

3. NIVELES Y DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL.
La responsabilidad social se encuentra o debe encontrar expresion en variosniveles:

a) en el comportamiento privado y publico de cada individuo;

b) en las familias (dando a cada miembro la oportunidad de desarrollar sus capacidades);
c) en los grupos sociales y de interés (empresarios, sindicatos, gremios, etc.);

d) en las organizaciones de la sociedad civil y el asi llamado tercer sector;

e) en las instituciones politicas, sociales y religiosas;

f) por dltimo, en el Estado y las politicas publicas.
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Esos distintos niveles se entrecruzan con las dimensiones discernibles, pero
interrelacionadas, para el analisis de la responsabilidad social. Algunas de ellas son:

a) Las normas éticas que le sirven de fundamento

b) Las percepciones social y culturalmente dominantes de lo que es justo o injusto,
cambiantes en el tiempo y no siempre iguales en todas las subculturas de una misma
sociedad

c) Ladimension subcultural. La moral cotidiana tiene expresion concreta en la dimension
individual, pero también muy fuertemente en la institucional.

d) Las macroestructuras economicas y sociales. Ellas son las que aseguran, mantienen y
reproducen las desigualdades en el desarrollo de las capacidades individuales, o las
gue, al contrario, permiten poner en marcha procesos que logren avanzar hacia una
mayor equidad

e) La dimension global, de gran importancia actual y, probablemente, futura: el impacto
nacional de la globalizacion sobre las desigualdades tanto nacionales como
internacionales.

4. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DEL SISTEMA EDUCATIVO.

Una parte importante de los problemas que las universidades deben abordar en
cumplimiento de la responsabilidad social que les corresponde, provienen de, o estan
ligados con, desigualdades generadas en etapas anteriores del sistema educativo, asi
como en el contexto socioecondmico y cultural en el que se desenvuelven los estudiantes.
De alli que el tratamiento del tema haga inevitable tomar en cuenta esas desigualdades.

De alli también que una parte de la responsabilidad social de las universidades sea
contribuir a eliminar o neutralizar los factores que conducen a desigualdades en el

sistema educativo, pero fuera del sistema universitario, asi como en el contexto
socioecomico y cultural en donde opera el sistema educativo.

5. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS UNIVERSIDADES.

La concrecién de la responsabilidad social de las universidades en el siglo XXI va a

depender, por un lado, de como se defina su misién y, por otro, de los problemas que
enfrente la sociedad en la cual ellas operan. La Declaracién Mundial sobre la
Educacién Superior para el Siglo XXI, que se aprobara en la Conferencia Mundial sobre
Educacion Superior, organizada por la UNESCO y que tuvo lugar en Paris los dias 5 a 8
de octubre de 1998, establece:

“ En su articulo 1°, que las misiones y los valores centrales de la educacion superior y en
especial la mision de contribuir al desarrollo sustentable y al mejoramiento del
conjunto de la sociedad deben ser preservados, reforzados y ampliados, con el fin de:

a) Educar graduados altamente calificados que sean, al mismo tiempo,
ciudadanos responsables capaces de satisfacer las necesidades de todos los
sectores de la sociedad.

b) Estar abierta a la educacion superior a lo largo de toda la vida, ofreciendo
multiples alternativas, asi como flexibilidad para entrar y salir del sistema, a
fin de educar para la ciudadania y para una participacién activa en la
sociedad, con una vision universal y orientada a la creacion de capacidades
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endogenas, a la consolidacién de los derechos humanos, al desarrollo
sustentable y a la democraciay la paz, en un contexto de justicia.

c) Crear conocimiento mediante la investigaciéon y difundirlo; proveer asesoria
para lograr el desarrollo econémico, social y cultural; promover y desarrollar
lainvestigacion cientificay tecnoldgica, asi como en las ciencias sociales, las
humanidades y las artes creativas.

d) Contribuir a comprender, interpretar, preservar, incrementar, promover y
diseminar las culturas nacional, regional, internacional e histérica, en un
contexto de diversidad y pluralismo cultural.

e) Contribuir a proteger y reforzar los valores sociales, formando a los jévenes
en los valores que constituyen la base de la ciudadania democratica y
ofreciendo perspectivas criticas y desinteresadas para la discusion de
opciones estratégicas y el reforzamiento de las visiones humanistas.

f) Ayudar al desarrollo y mejoramiento de todos los niveles educativos, incluso
mediante la formacion de los docentes.”

En relacién con el rol ético de las universidades, el art. 2° de la misma Declaracion

establece que las instituciones de educacion superior, su personal y sus estudiantes

deberan:

a) Preservar y desarrollar sus funciones mediante el ejercicio en sus actividades
del maximo rigor ético e intelectual;

b) Utilizar su capacidad intelectual y su prestigio moral para defender y difu ndir
activamente valores universalmente aceptados, tales como la paz, la justicia, la
libertad, la igualdad y la solidaridad.

El mismo articulo 2° de la Declaracion otorga a las universidades otras dos
responsabilidades, en las cuales se combinan el compromiso ético con el de anticipar el
futuro y crear y difundir el conocimiento. Ellas son las siguientes:

a) Convertirse en centros que anticipen, adviertan y prevean problemas futuros,

mediante el analisis permanente de las tendencias emergentes en los campos
de la economia, la culturay la politica.

b) Contribuir activamente a la identificacion y solucion de factores que afecten el
bienestar de las comunidades, las naciones y la sociedad global.

En el articulo 3 sobre equidad en el acceso, el principio general es que "la admision a la
educacion superior debe estar basada en el mérito, la capacidad, los esfuerzos, la
perseverancia y la devocion mostrados por quienes postulan a ella, asi como que ella
puede tener lugar en cualquier momento de la vida. Como consecuencia, "no se puede
aceptar ninguna discriminacién en el acceso a la educacion superior en base a la
raza, el género, el idioma, la religion, diferencias econémicas, culturales o sociales,
o discapacidades fisicas o por edad"

Ese principio general es reforzado por uno valido para grupos mas especificos: "Se
debe facilitar activamente el acceso a la educacién superior de grupos especiales,

tales como los pueblos indigenas, las minorias culturales y linguisticas, los grupos
mas desventajados, los que sufren de discapacidades. Ayudas materiales
especificas y soluciones educativas pueden ayudar a sobrepasar los obstaculos
gue enfrentan estos grupos tanto para acceder a la educacién como para continuar
en ella”.
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En el articulo 4 se refuerza la participacion y promociéon de la mujer.
En el articulo 5 y 6 se destaca la importancia de acrecentar el conocimiento mediante la

investigacion en las ciencias, las artes y las humanidades, y la diseminacion de sus
resultados y de tener orientacion de largo plazo basada en la relevancia.

En el articulo 6 se establece la responsabilidad que tienen las universidades de
tener orientaciones de largo plazo que permitan resolver las necesidades y
aspiraciones sociales, inculcando esta responsabilidad a los estudiantes. Mas
perentoriamente, la letra (b) de ese articulo establece que: "La educacion superior
debe reforzar su servicio a la sociedad y en especial sus actividades para eliminar
la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, la degradacion
ambiental y la enfermedad, utilizando principalmente enfoques transdisciplinarios e
interdisciplinarios en el andlisis de los temas y los problemas".

En el mismo articulo 6° se enfatiza la responsabilidad de las universidades en la
formacion de docentes de educacion media, que ya habia sido establecida en el articulo
primero y que se volvera a repetir en el art. 10.

El articulo 7 define la responsabilidad que tiene la educacion superior de orientar sus
actividades en estrecha relacion con el mundo del trabajo: "Como una fuente para toda
la vida de formacion profesional, la puesta al dia y el reciclaje, las instituciones de
educacion superior debieran sistematicamente tomar en cuenta las tendencias en el
mundo del trabajo y en los sectores cientificos, tecnolégicos y econémicos".

Se trata de una responsabilidad tanto en relacion a sus estudiantes como respecto a toda
la sociedad y su desarrollo. La responsabilidad por ajustar la oferta educativa a las
demandas y necesidades sociales es parte de ella.

El articulo 8 se refiere a dos tipos de diversificacion para una mayor equidad en las

oportunidades. El primero es la diversificacion de los modelos de educacion superior y los
métodos Yy criterios de seleccion de los postulantes. El objetivo a lograr con ello es, por un

lado, poder satisfacer una creciente demanda y, por otro, dar oportunidades flexibles de
ingreso durante toda la vida a un publico cada vez mas amplio. La segunda forma de
diversificacion es por tipo de instituciones terciarias y por tipos de arsos ofrecidos:
grados académicos tradicionales, cursos cortos, jornadas parciales de estudio, horarios
flexibles, cursos modulares, educacion a distancia.

En el articulo 9 se enfatiza la necesidad de introducir cambios drasticos en los contenidos
y métodos de ensefianza lo que es visto como una consecuencia de las nuevas
demandas por educacion superior y de los desafios que deberan enfrentar los graduados
universitarios. El énfasis esta puesto en la necesidad de ir méas all4 del dominio cognitivo
de las disciplinas:

"Los nuevos enfoques pedagdgicos y didacticos... deberan facilitar la adquisicion

de habilidades y competencias para la comunicacion, el andlisis critico y creativo,
el pensamiento independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales,

incluyendo en lo creativo la combinaciéon del conocimiento y el saber-hacer
tradicional o local, con la cienciay la tecnologia avanzadas".

En relacion con esos nuevos enfoques, mas adelante en el documento se reconoce que
las nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para innovar en el contenido de los cursos
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y en los métodos de ensefianza, ademas de ampliar el acceso a la educacion superior.
Sin embargo, se hace la advertencia de que "la nueva tecnologia de informacién no

reduce la necesidad de profesores sino que cambia su rol en relacion al proceso de
aprendizaje, haciendo fundamental el dialogo que transforma la informacién en
conocimiento y comprension".

La Declaracion se pronuncia en su art. 10 sobre el papel del personal universitario y los
estudiantes.

Respecto al personal, se establece la necesidad de:

a) una vigorosa politica de desarrollo del mismo por todas las instituciones de
educacioén superior;

b) el establecimiento de politicas claras para los profesores, tomando en cuenta
gue estos, mas que ser fuentes de conocimiento, deben ensefar a los alumnos
como aprender y como tomar iniciativas. Esas politicas deben incluir la
oportunidad de poner al dia sus habilidades pedagogicas através de programas
de desarrollo del personal, asi como el estimulo a la constante innovacién en el
curriculum y en los métodos de ensefianza y aprendizaje;

c) dar seguridad de un adecuado nivel profesional y financiero.

En cuanto a los estudiantes, se afirma que ellos son -y asi deben ser considerados por las
autoridades wniversitarias y politicas - los mas importantes socios e interesados en la
renovacion de la educacion universitaria. Por lo mismo, se sugiere que ellos tengan
participaciéon en la discusion de temas que los afectan: la calidad de la educacion,
la evaluacion, la renovaciéon de los métodos de ensefianza, los curriculos y, dentro
del marco institucional existente, la formulacion de politicas y la gestiéon
institucional.

Desde otra perspectiva, se establece también la responsabilidad institucional de crear y
mantener servicios que guien y aconsejen a los candidatos a estudiantes universitarios,

cualquiera que sea su edad y tomando en cuenta las cada vez mas distintas categorias
de ellos.

6. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS UNIVERSIDADES CHILENAS:
ALGUNOS TEMAS SELECCIONADOS.

Las tareas y desafios que recoge la Declaracion Mundial de Educacion Superior como
parte de la misién de las universidades son todas pertinentes para el caso chileno. Sin
embargo, la forma concreta como se las asuma va a depender de las caracteristicas
propias de nuestra realidad social y universitaria.

Entre 1980 y el 2000 el nimero de universidades en Chile aumento6 de 8 a 65. Junto con
esa expansion cuantitativa se ha producido un proceso de diversificacion de las mismas
en relacion al grado de complejidad interna que ellas muestran.

Tradicionalmente, la docencia, la investigacion y las actividades de extension han sido
tres funciones consideradas definitorias de una institucion universitaria. En la practica
existen hoy muchas instituciones legalmente reconocidas como universidades que no las
cumplen en igual grado y que, por consiguiente, conceptualmente no serian
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universidades. Sin embargo, muchas de las universidades nuevas empiezan inicialmente
con la minima docencia legalmente exigible y evolucionan hacia universidades que

cumplen con las tres funciones definitorias de ellas.

Reconociendo esa realidad, actualmente se reconoce en Chile la existencia de cuatro
tipos de universidades:

a. Universidades complejas o de investigacion, que desarrollan actividades de
investigacion, de docencia a nivel de licenciatura y postgrado y de extension.

b. Universidades "completas"”, diferenciadas de las otras por ser universidades dedicadas
a la formacion de profesionales en un amplio abanico de areas.

c. Universidades “incompletas”, que ofrecen programas docentes en un numero limitado
de areas.

d. Universidades especializadas en la docencia en una o un nimero reducido de areas.

La distincion entre estos cuatro tipos o su simplificacion en solo dos tipos, de investigacion
y docentes, condiciona en la actualidad las funciones que ellas pueden cumplir y, por lo
mismo, los canales a utilizar para cumplir con su responsabilidad social. Sin embargo,
todas ellas comparten (0 debieran compartir) algunas responsabilidades sociales

ineludibles desde la perspectiva de la equidad social.

6.1. LA RESPONSABILIDAD DEL SISTEMA EDUCACIONAL EN LA CREACION DE UNA CULTURA DE
LA IGUALDAD Y LA DEMOCRACIA.

Si se examina la evolucion historica de nuestro sistema politico y nuestra cultura civica, se
puede concluir que "un innegable proceso de profundizacion y ampliacion de un sistema
politico juridico-institucional, mediante la ampliacion gradual de los derechos civiles,
politicos y sociales, contribuyd a la creacion de valores, normas, habitos y practicas
democréticas, pero no modificé substancialmente una cultura que privilegia las normas
particularistas, desconfia de quienes no son parte del "nosotros"”, es débil en cuanto a
normas sociales y culturales que regulen relaciones impersonales o en quienes se ven

como diferentes, justifica o deja indiferente frente a la desigualdad™.

En definitiva, tendriamos un sistema politico democratico (aunque con imperfecciones),
construido sobre una cultura de la desigualdad.

Por otro lado, sobrepuesta y en parte entremezclada con esa tradicional cultura de la
desigualdad, surge otra cultura. El cambio en el rol del Estado y el papel central que
juega el mercado en el modelo actual de desarrollo, estan modificando la manera como
las personas se ven a si mismas y a los otros, asi como sus valores, intereses y
aspiraciones personales. La cultura dominante en los estratos medios y altos urbanos,
pero que permea hacia el resto de la sociedad, valoriza principalmente el esfuerzo
individual, la competencia, el éxito econdmico y el consumo, mira con desconfianza la
accion del Estado y no considera que el éxito personal dependa de él. El mundo personal
y el mundo politico aparecen como dos realidades distintas y de poca influencia mutua, el
interés por la politica disminuye y empiezan a manifestarse los sintomas de
distanciamiento hacia la participacion politica y de poca estima para algunas instituciones
democréticas, como el Parlamento y los Partidos politicos.

Urzlia, R. (2001), "Cultura, Educacién y Desarrollo: Apuntes para una Discusion’”, en Garretén, M.A
(coordinador), " Culturay Desarrollo en Chil€', Santiago: Editorial Andrés Bello, p. 131.
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En suma, la evolucién cultural del pais muestra signos que hacen temer un debilitamiento
de los valores igualitarios y democraticos. Por cierto, no se trata de un proceso
irreversible: se lo puede cambiar, pero ello exige un esfuerzo colectivo por establecer
nuevas formas de cohesion e integraciéon social, que permitan avanzar hacia una mayor
igualdad de las oportunidades individuales para desarrollar sus capacidades.

Un actor institucional del cual depende en gran parte el éxito o fracaso de esos esfuerzos
es el sistema educativo. La escuela comparte con la familia, los grupos de pares y los
medios de comunicacion la responsabilidad principal en los procesos de socializacion, es
decir, en la transmision de las pautas culturales. De alli que se la acuse de ser
reproductora de las desigualdades sociales y las relaciones de clase, mas que agente de
cambio.

Si embargo, aln los mas escépticos sobre la capacidad de la educacion para modificar
una cultura dominante, reconocen que ella es una condicion necesaria para la

internalizacion de valores igualitarios y democraticos. Lo que se cuestiona es que sea un
instrumento suficiente.

El componente ético-politico de la educacion ocup6é un lugar central en el sistema
educativo chileno durante el siglo XIX y parte del siglo XX, para pasar después a perder
importancia frente a la formacion técnica-instrumental de recursos humanos para el
desarrollo econémico, Sin embargo, en la década de los noventa la dimension ético-
politica de la educacion volvid a adquirir importancia y recibié un fuerte apoyo de la
Comisién Internacional de la Educacion para el Siglo XXI, de la UNESCO, que presidiera
Jacques Delors, al sostener éste que "la educacion no cumpliria su misién si no fuera

capaz de formar ciudadanos arraigados en sus respectivas culturas y, no obstante,
abiertos alas demas culturas y dedicados al progreso de la humanidad"?.

La creacion de un Programa en y para la Democracia por el Ministerio de Educacion fue
una expresion formal del renovado interés por el tema en nuestro pais.

La responsabilidad por convertir en realidad el mandato de contribuir a un cambio hacia
una ética y una cultura de la igualdad y la democracia es de todo el sistema educativo,
desde la educacion parvularia a la educacion superior. La eficacia de las acciones que se
pongan en marcha para lograr ese objetivo va a depender de que todos los niveles del
sistema participen en ese esfuerzo; de lo contrario, otros niveles tendran que suplir, de
manera inadecuada, lo que se debid haber hecho antes.

A nivel universitario, tal como lo sefialara la Conferencia Mundial de Educacion Superior,
la responsabilidad es la de inculcar valores democraticos y de solidaridad social a través
de la docencia, la investigacion y la extension, pero también estableciendo practicas
democréticas entre los profesores, entre ellos, con los estudiantes y en las organizaciones
estudiantiles.

Una segunda forma de cumplir con esta responsabilidad es mediante la difusién de los
valores y las practicas democraticas en los procesos de formacion de los profesores de

educacion media y basica.

2Delors, Jacques, "Formar |os Protagonistas del Futuro”, El correo de la UNESCO, abril 1996, p. 6.
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6.2. SUPERAR LAS INEQUIDADES QUE MUESTRA NUESTRO SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

El problema de la equidad en la educacion superior muestra cuatro dimensiones: las
oportunidades de estudio, el acceso, la permanencia y los resultados.?.

La equidad en las oportunidades de estudio se refiere a los aspectos propios de la
organizacion y a las relaciones entre las distintas instituciones de educacion superior que
afectan la equidad del sistema. Dentro del nivel universitario, las restricciones cue ha
tenido el acceso al crédito universitario y la concentracion de hecho de las becas del
Estado en las universidades con aporte fiscal, que son las que atraen a los estudiantes
con los mejores puntajes, generalmente con niveles socioeconémicos no bajos, ha
contribuido a dar un sesgo socialmente elitista a esas universidades. Los jovenes
provenientes de familias de bajos ingresos se han concentrado hasta ahora
principalmente en las universidades derivadas de la Universidad de Chile.

Puede concluirse que la estructura que ha tenido el sistema de educacién superior ha
limitado las opciones de los egresados de ensefianza media de origen socioeconémico
bajo y ha ofrecido ayuda a estudiantes de alto rendimiento pero que, al mismo tiempo,
provienen de niveles socioeconémicos con menor necesidad de ella.

La equidad en el acceso a la educacion superior ha estado afectada por las
caracteristicas de la Prueba de Aptitud Académica. Ella evalia habilidades adquiridas
durante el proceso formativo del estudiante, no inteligencia o habilidades cognitivas
innatas. La adquisicién de esas habilidades depende, en parte, de la calidad de la
educacion secundaria recibida, la que, a su vez, ha estado fuertemente influida por el
nivel socioeconémico de los padres. En otras palabras, las aptitudes medidas en la PAA
estan fuertemente influidas por factores sociales y no son siempre imputables a falta de
motivacion o esfuerzo de los estudiantes. Esto plantea la necesidad de aplicar nuevos
enfoques tedricos que hagan posible comprender y corregir las disparidades de los
activos que poseen los estudiantes para ingresar a la educacion superior y permanecer en
ella. La satisfaccion de esa necesidad depende en gran parte de los estudios y las
propuestas que hagan las universidades.

Inequidades en la permanencia en el sistema. Superada la barrera en el acceso, no por
eso desaparecen las fuentes de desigualdades extra académicas. La escasez de becas
de subsistencia, que cubran no solo la alimentacion sino también la movilizacion y gastos
en materiales docentes, entre otros, contribuye a reforzar las debilidades anteriores y
explica en gran parte las altas tasas de desercion que muestran tanto las universidades
con aporte fiscal como, en ain mayor grado, las privadas. Es esa otra inequidad que
compromete la responsabilidad social de las universidades, mediante la propuesta y
puesta en practica de soluciones.

Otra dimension del problema global de la inequidad en el sistema de educacion superior
es la equidad en los resultados. Un primer aspecto a considerar es la inadecuacion de
muchos de los planes de estudio a los requerimientos del mercado actual, sea por su
contenido, por su longitud o por la metodologia de ensefianza en que se apoyan.

3La distincién fue hecha inicialmente por Maria José Lemaitre, en ese momento Secretaria Ejecutiva del

Consgjo Superior de Educacion, en el Seminario sobre Equidad en la Educacion Superior, que organizara €l
Centro de Andlisis de Paliticas Publicas de la Universidad de Chiley FLACSO-Chile, los dias 4y 5 de agosto
de 1998.
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Un segundo aspecto es el crecimiento de la oferta de egresados y titulados en algunas
carreras especificas en la Ultima década y, en especial, en aquellas que requieren un bajo
costo de implementacion para los planteles. Las proyecciones disponibles, aunque
incompletas y preliminares, sefialan una tendencia a que las carreras mencionadas sigan
creciendo a un ritmo importante.

Ambas situaciones presentan un alto costo tanto individual como social, que es
responsabilidad de las universidades contribuir a eliminar.

En términos mas generales, la discusion sobre la equidad en los resultados exige
replantearse la relacion entre el sistema de educacién superior y la sociedad,
distinguiendo mas claramente las distintas funciones sociales reales (no los ideales
proclamados pero no practicados) de los distintos tipos de universidades, asi como
también de los institutos profesionales y los centros de formacién técnica. Hacer ese
replanteamiento es una responsabilidad social ineludible de nuestras universidades.

7. VISION DE LA UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE

Visualizamos una Universidad Socialmente Responsable

Formando mujeres y hombres, altamente calificados, integros e integrales comprometidos
con valores que defienden y difunden activamente; que ven su profesion como una
posibilidad de servicio a los demas y que son capaces de aportar como ciudadanos a la
construccion de la sociedad y de responder creativamente a los desafios de un proyecto
pais.

Incluyendo un curriculum transversal tendiente a asumir con vision universal la realidad
del pais, en toda su riqueza. y ofreciendo oportunidades a equipos de académicos y
alumnos para prestar servicios a personas y grupos que no pueden acceder a los
beneficios del desarrollo.

Ofreciendo formacion permanente, facilitando el reingreso de egresados a la educacion
superior, para actualizacion y complementacion de la formacién a fin de educar para la
ciudadania y la participacion activa en la sociedad , teniendo en cuenta las tendencias en
el mundo del trabajo, y en los sectores cientificos y tecnologicos.

Constituida en una comunidad real de aprendizaje y de creacién de conocimientos,
creando vinculos entre académicos, alumnos y funcionarios. Con una vigorosa politica de
desarrollo del personal y de estimulo a la innovacion curricular y a los métodos de
ensefianza —aprendizaje.

Creando conocimiento mediante la investigacion interdisciplinaria y difundiéndolo;
proveyendo asesoria para lograr el desarrollo econdmico, tecnoldgico, politico, social y
cultural del pais.

Abierta al cambio, valorando e incorporando el conocimiento y experiencia del entorno,
generando y manteniendo espacios de debate en el seno de la institucion, buscando,
diciendo y actuando con la verdad.
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8. SITUACION ACTUAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA.

Las Universidades que participan en el Proyecto Universidad Construye Pais analizaron
la situacion actual de la Responsabilidad Social en sus Universidades. Miraron la Mision,
Reglamentos y/o Estatutos de la Universidad y se preguntaron qué hay de

Responsabilidad Social en estas declaraciones. Se preguntaron ademas ¢Cémo se
expresa la Responsabilidad Social en las actividades de extension, investigacion y

docencia de la Universidad? y ¢(COmo se expresa la Responsabilidad Social en las
Estructura de la Universidad?.

A modo de sintesis, es posible sefialar que el tema de la Responsabilidad Social ha
estado presente, de manera explicita o implicita, desde la constitucion de las
Universidades. En su mayoria, este compromiso se expresa en las actividades de apoyo a
los estudiantes, tanto en la recepcion de beneficios sociales como en el incentivo a sus
iniciativas de accion social solidarias. En varias de ellas también se ha vinculado
explicitamente la Responsabilidad Social al quehacer académico, de investigacion y
extension. Hay por lo tanto variadas acciones de responsabilidad social en las
universidades, sin embargo no se conceptualizan como tal y no representan la expresion
de un sentido de mision. Pareciera que se ha perdido la mistica y la conciencia del
vinculo esencial que hay entre la Responsabilidad Social entendida como “la orientacion
de las actividades -individuales y colectivas- en un sentido que permita a todos los
chilenos igualdad de oportunidades para desarrollar sus capacidades, eliminando y
apoyando la eliminacion de los obstaculos estructurales de caracter econémico y
social, asi como los culturales y politicos que afectan o impiden ese desarrollo” yla
tarea diaria universitaria.

9. ESTRATEGIA PARA UNA UNIVERSIDAD SOCIALMENTE RESPONSABLE

Recogiendo los elementos caracteristicos de la Universidad Socialmente Responsable y
los antecedentes entregados por las universidades en cuanto a la incorporacion de este

tema en su quehacer, se acordaron 5 Areas que son estrateégicas para impulsar la
Responsabilidad Social. Estas Areas representan los impulsos estratégicos del proyecto y

son los siguientes:

IMPULSOS ESTRATEGICOS
1. Docencia
2. Investigacion
3. Extension
4, Actores
5. Institucionalidad
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9.1 IMPULSO ESTRATEGICO N°1 DOCENCIA
( Planes de estudio, Practicas profesionales, Contacto con la realidad, Evaluacion

Docente, Curriculum Minimo Transversal en Responsabilidad Social, entre otros)

Lineas de Accion:

1. Incorporacién en los curriculum de cursos, talleres, seminarios donde los estudiantes
tengan la posibilidad de formarse para la ciudadania y la participacién activa en la

sociedad, con una visibn universal orientada hacia el respeto de los derechos
humanos, el desarrollo sustentable, la democracia y la paz en un contexto de justicia.

2. Actualizacion de los Planes de Estudio y Programas de Asignatura que contemplen un
aumento de la articulacién, integracion e interaccién entre teoria y practica vinculada a
problemas sociales reales.

3. Innovacién en la metodologia de Docencia Universitaria a través de una perspectiva
interdisciplinaria e integral en el proceso de formacion de los Estudiantes. Docencia
gue articule la entrega de conocimientos (saber), adquisicion de habilidades y
destrezas (saber hacer) y fomento de actitudes y valores (saber ser).

4. Generacion de espacios académicos validados curricularmente, que promuevan la
asistencia y utilizacion de espacios interuniversitarios, tales como cursos, seminarios,
talleres de formacion general.

5. Legitimacion de iniciativas ya existentes de Responsabilidad Social Universitaria
dandole la organica y la sistematizacién necesarias para su incorporacion a la malla
curricular.

9.2 IMPULSO ESTRATEGICO N°2 INVESTIGACION

Lineas de Accioén:

1. Impulso y estimulacion de la investigacion, relativa a los problemas sociales mas
importantes del pais, -pobreza; intolerancia; violencia; degradacién ambiental;
desempleo, desercion escolar etc.- utilizando principalmente  enfoques
transdisciplinarios e interdisciplinarios. Formacion de equipos multidisciplinarios e
interuniversitarios que aborden estos temas en dialogo con los creadores de politicas
publicas y del quehacer privado.

2. Fortalecimiento del componente ético en la investigacion y de las investigaciones
sobre la ética en todas las areas del quehacer universitario. La Universidad debe
preservar sus funciones mediante el ejercicio en sus actividades del maximo rigor
ético e intelectual.

3. Relevamiento del tema de la Responsabilidad Social en publicaciones universitarias
que difundan el concepto y practicas de Responsabilidad Social.

4. Promocién de investigaciones sobre practicas de responsabilidad social, que permitan
su desarrollo y perfeccionamiento.
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| 9.3 IMPULSO ESTRATEGICO N°3: EXTENSION

Lineas de Accion:

1. Universidad anclada en la realidad social que la circunda, por medio de: Investigacion
de las necesidades locales; Formulacibn de proyectos con la comunidad;

Coordinacion con organizaciones y autoridades locales; Incorporacion de los docentes
y estudiantes en actividades de la universidad en la comunidad.

2. La Universidad, anclada en la realidad, se convierte en un centro que anticipa,
advierte y prevé problemas futuros, mediante el andlisis y el debate permanente de las
tendencias emergentes en la sociedad. De esta forma la Universidad asume su
liderazgo.

3. Gestion de recursos para la labor de extension universitaria.

9.4 IMPULSO ESTRATEGICO N°4 ACTORES
(Estudiantes, Académicos y Funcionarios)

Lineas de Accion:

1. BuUsqueda activa de la superacion de las iniquidades de estudio.
- Acceso al crédito universitario.
Pruebas de ingreso, que hagan posible comprender y corregir las disparidades de
los activos que poseen los estudiantes para ingresar a la educacion superior y
permanecer en ella.
Becas de subsistencia que cubran no solo la alimentacion, sino la movilizacion y
gastos de materiales.

2. |dentidad y participacion.
Fomento de estudiantes identificados con el sentido social de la universidad y de
ser universitario y participantes de su quehacer.
Programa de induccién a los alumnos recién ingresados a la universidad para que
comprendan su mision, su historia y su actual accion.
Sistema de tutoria y acompafiamiento permanente para los alumnos, ofrecida por
académicos y/o por alumnos mayores.

3. Fomento de la accion estudiantil de responsabilidad social .

- Capacitacion para el liderazgo, los estudiantes necesitan ampliar sus
conocimientos, desarrollar nuevas destrezas e identificar valores que los orienten
para la construccion de una sociedad mas justa y humana..

Creacién o ampliacion de fondos concursables.

Capacitacion para la gestion de proyectos.

Unidad de gestién de recursos complementarios (recaudacion de recursos).
Premiacion y difusion de los proyectos sociales universitarios.

Articulacion y coordinacion de los diversos proyectos.
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4. Calidad de Vida Laboral y Capacitacion
Relacién con grupos organizados
Distribucion de beneficios
Desarrollo Profesional y empleabilidad
Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo
Jubilacion y despidos
Capacitacion del Personal. Inclusiéon del tema de la Responsabilidad Social en la
formacioén y capacitacion del personal (académicos y no académicos)

5. Acceso a la universidad de grupos especiales, tales como los pueblos indigenas,
minorias culturales y linguisticas, grupos desventajados y los que sufren discapacidades.

| 9.5 IMPULSO ESTRATEGICO N°5 MARCO INSTITUCIONAL |

Lineas de Accion:

1. Construccién de un conjunto de indicadores para medir la Responsabilidad Social
Universitaria.

2. Creacion de una entidad de asociacion voluntaria de universidades para evaluar la
responsabilidad social.

3. Busqueda de financiamiento especifico para expandir la Responsabilidad Social
Universitaria.

4. Incorporacion de la Responsabilidad Social a la estructura de decision y gestion
institucional.
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